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Forord

Denna handbok har utvecklats for att kommunicera Hydros verksamhetsprinciper, allmanna férvantningar,
krav och procedurer. Den beskriver de minimikrav och férvantningar som leverantéren har ansvar for och
skall ses som ett komplement till kdpeavtal mellan Hydro och leverantor, dar ytterligare krav kan vara
tillampliga. Efterlevnad av de riktlinjer som beskrivs i denna handbok kravs av alla Hydros leverantérer.

Hydro ar en internationell och diversifierad industrikoncern. Hydros varderingar och principer for hallbar
utveckling ar val férankrade i var verksamhet. Var verksamhet ar utformad for att skapa mervarde for vara
kunder och framja en héallbar utveckling varlden éver. Vart mal ar att starka vart internationella anseende
genom att agera i enlighet med dessa varderingar och principer, som utgdr grunden fér de hdga
férvantningar och krav vi staller pa vara leverantorer och affarspartners. Hydros uppférandekod for
leverantorer (Supplier Code Of Conduct) omfattar leverantérens atagande att framja Hydros varderingar
och principer, och fyller en viktig funktion i vart val av leverantorer.

Hydro férvantar sig att partners och leverantorer stravar efter noll fel, och visar detta genom att halla
leveranstider, leverera produkter som uppfyller alla krav, arbeta enligt definierade processer och aktivt bidra
till 6kat mervarde. Vi kraver effektiv tilldmpning av kvalitetsledningssystem och stabila processer for
korrigerande/forebyggande atgarder. Hydro har med sina leverantorer ett konstant fokus pa standiga
forbattringar.

Genom att leverera produkter och tjanster till Hydro accepterar leverantéren dessa krav, varderingar och
principer och férbinder sig att folja denna deklaration. En kompromisslos efterlevnad av dessa varderingar
och principer ar av storsta vikt for att vi ska kunna uppratthalla en framgangsrik och langsiktig affarsrelation.
Hydro ska mata och 6vervaka resultaten och belona dem som Overtraffar vara forvantningar.

Hydro forvantar sig att var leverantdrs hogsta ledning delar vart atagande att uppfylla eller dvertraffa vara
kunders kvalitetsforvantningar genom standiga forbattringar. Det forvantas ockséd att hela
leverantdrsorganisationen kommer att ge sitt fulla stdd till den relation som finns mellan vara féretag och visa
flexibilitet for att hjalpa Hydro att uppfylla alla vara kunders krav.

//fé’-/i

77
fagnus Warnsved Philip Nokrach
Supply Chain Manager Quality Manager
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1 Inledning

1.1  Syfte

Detta dokument beskriver grundlaggande principer och krav for alla leverantdrer som levererar produkter
eller tjanster till Hydro Extrusion Sweden AB (nedan kallat "Hydro”). Syftet med dokumentet ar att ge en
allman o6versikt 6ver Hydro och vara forvantningar och krav pa leverantérer och affarspartners. Hydro ska
med stod fran vara leverantorer och partners utveckla goda och framgangsrika relationer for att standigt
uppfylla eller 6vertraffa kundernas forvantningar och krav. Syftet ar aven valja och aktivt utveckla
leverantdrer som konsekvent levererar innovativa produkter och tjanster av hégsta kvalitet och
leveransprecision, till 1agsta totalkostnad och med minsta miljépaverkan genom hela leveranskedjan.

Information om Hydro, vara kdrnvarden och fokus pa hallbarhet finns under www.hydro.com.

Hydro vision ar att vara leverantorer ska:

e Gora ratt fran bérjan -
genom planering, férberedelse och utbildning for att leverera produkter och tjanster av hog kvalitet.

e (Gora ratt varje gang -
och darmed sakerstalla en genomgaende hog kvalitet pa produkter och tjanster.

e Standigt utvecklas -
genom att aktivt forbattra produkternas och tjansternas kvalitet, miljopaverkan och varde.

1.2 Omfattning

Denna handbok omfattar alla leverantérer och leveranser till Hydro. Handboken skall anvandas som ett
kompletterande dokument till ramavtal eller de allmanna inkdpsvillkoren, avtal, samt dar tillampligt ISO
standard 9001, 14001 och IATF 16949. Leverantdérshandboken varken ersatter eller andrar villkoren i dessa
handlingar. Eventuella avvikelser fran ett visst krav som anges i detta dokument maste foljaktligen definieras
separat i ramavtal eller allmanna inkopsvillkor.

2 Allmanna krav

For Hydro ar vara leverantorer viktiga affarspartners och intressenter. Vart mal ar att endast samarbeta med
leverantorer som stodjer vara affarsmassiga principer. Kraven som anges i detta dokument ar den
miniminivd som en leverantér till Hydro forvantas uppfylla. Eventuella utékade krav for specifika varor och
tjanster anges i produktspecifikationer och/eller inkdpsorder.

Leverantéren far inte anlita underleverantorer fér nagon vasentlig del av leveransen utan skriftligt
godkannande fran Hydro. | vissa fall kan det vara aktuellt att Hydro eller Hydros kund anvisar vilken
leverantor som far anvandas.

2.1 Allmanna inkopsvillkor

Hydro kraver att leverantoren accepterar de allmanna inkopsvillkoren eller att det upprattas ett ramavtal
och/eller underliggande pris- och leveransavtal med alla leverantérer. Avtalsnivan beror pa faktorer som
komplexitet, affarsomraden och utvardering av leverantorer for specificerade produkter och tjanster.
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2.2  Finansiell kontroll
Leverantér skall klara av en finansiell beddmning baserad pa kreditupplysning.

(Referens: IATF 16949 8.4.1.2)

2.3 Hallbarhet

Hydro stravar efter att upptrada enligt hoga etiska standarder, och vi férvantar oss detsamma av vara
affarspartners och dess vardekedja. Detta innefattar att vara ett ekonomiskt, socialt och miljomassigt hallbart
foretag. | Hydros ramverk for leverantorer, Supplier Code Of Conduct (se dokument pa www.hydro.com),
sammanfattas vad Hydro anser vara ett ansvarstagande agerande. Varje leverantor ar skyldig att godkanna
uppférandekoden och Iamna in den inom den tidsfrist som faststallts av Hydro.

2.4 Kvalitetskrav

Hydro férvantar sig att leverantorer stravar efter noll fel, och visar detta genom att hélla leveranstider,
leverera produkter som uppfyller alla krav, arbeta enligt definierade processer och aktivt bidra till 6kat
mervarde. Vi kraver effektiv tilldmpning av kvalitetsledningssystem och stabila processer for
korrigerande/forebyggande atgarder. Hydro har krav pa sina leverantorer att de arbetar med standiga
forbattringar.

Hydro staller som minimumkrav géallande leverantérernas kvalitetsledningssystem att de skall vara
certifierade enligt ISO 9001:2015, eller motsvarande om det finns anledning att fringa detta. Leverantorer
som vars produkt eller tjanst ej har paverkan pa tillverkad Hydro produkt kan undantas fran detta krav.

Leverantoren maste informera Hydro om det sker férandringar som paverkar leverantorens certifiering,
status samt vid storre organisatoriska férandringar.

Hydro rekommenderar starkt anvandning av alla standard AIAG Core Tools (APQP, PPAP, FMEA, MSA och
SPS/SPC) och CQI speciella processkrav som grund for all process- och produktkvalitetssakring.

2.5 Leverantorer som omfattas av IATF krav (fordonskunder)

Hydros minimumkrav for leverantdrer av artiklar till fordonskunder (Automotive) ar att de skall vara
tredjepartscertifierade mot ISO 9001:2015 och forvantar sig att de ar tredjepartscertifierade enligt IATF
16949:2016 [E].

For leverantdrer som for narvarande inte ar certifierade enligt IATF 16949:2016 forvantas de uppfylla de
minimikrav som anges i MAQMSR (Minimum Automotive Quality Management System Requirements),
Dessutom erbjuder Hydro hjalp och support for att de ska kunna bli certifierade.

Leverantéren skall félja IATF:s process for APQP/PPAP samt dvriga AIAG Core Tools, om inget annat ar
overenskommet.

APQP ska anvandas for att uppna produktrealisering. Leverantéren ska kunna uppvisa relevant PPAP-
dokumentation.

For att sakerstalla 6verensstammelse med avseende pa innehall av kemiska amnen skall ett
materialdatablad (MDS) [D] bestdende av en deklaration av alla ingdende material och &mnen och deras vikt
rapporteras till Hydro via IMDS portalen om inget annat éverenskommet.

MDS ar ett levande dokument och ska alltid aterspegla det verkliga innehallet i de levererade artiklarna.

(Referens: IATF 16949 8.4.2.3; IATF 16949 8.3.5.2; ISO 9001:2015 8.2.2; ISO 9001:2015 8.2.4; IATF 16949 4.3.2)
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2.5.1 Layout Inspection
Om inget annat dverenskommits med Hydro, skall Layout Inspection (fullstdndig uppmatning) utféras och
dokumenteras arligen samt beskrivas i Styrplan, forutsatt att leverans skett av artikeln. Dessa ska goras
tillgangliga for Hydro pa begéaran. Alla avvikelser fran specifikation maste meddelas Hydro och skall
skriftligen dverenskommits mellan berérda parter.

(Referens: IATF 16949 8.6.2; IATF 16949 7.5.3.2.1)

2.5.2 Speciella egenskaper
Med speciella egenskaper avses produktegenskaper eller tillverkningsparametrar som kan paverka
sakerheten eller dverensstammelsen med stallda krav, passform, funktion och prestandakrav eller
efterféljande bearbetning av produkten.
Dessa identifieras med symbolerna [SC] eller [CC] enligt foljande:

Produkter med egenskap som ar direkt kritisk for en produkts funktion och dar utebliven funktion kan leda till
forlust av liv, allvarlig skada eller produkter som omfattas av lagkrav definieras som produkter med kritiska
egenskaper dar egenskapen markeras med symbolen [CC].

Denna egenskap kraver Cpk > 1,67 i forserie och serieproduktion om inget annat ar éverenskommet med
Hydro.

Produkter med egenskap eller tillverkningsparametrar som kan paverka éverensstdmmelse med stéallda krav
pa form, funktion, prestandakrav eller efterféljande bearbetning av produkten definieras som produkter med
viktiga egenskaper dar egenskapen markeras med symbolen [SC].

Denna egenskap kraver Cpk > 1,67 i forserie och Cpk > 1,33 i serieproduktion om inget annat ar
Overenskommet med Hydro.

(Referens: IATF 16949 9.1.1.1)

2.6 Miljokrav

Hydro har som miljdambition ar att skydda den biologiska mangfalden och minska var miljépaverkan.
Var klimatambition ar att bli ett nettonoll-féretag (se mera pa www.hydro.com).

Hydro forvantar sig att leverantérerna arbetar enligt dessa principer och helst de ar certifierade enligt
ISO 14001. Leverantorerna ska kunna visa upp en miljépolicy, informera om sin miljdpaverkan, sina
miljdmassiga mal och hur de arbetar med kontinuerliga miljoprestandaforbattringar.

2.7 REACH och RoHS

Inga produkter som levereras till Hydro far innehalla nagra foérbjudna amnen. Darfor ar det viktigt att
leverantorerna foljer EU-direktiven REACH och RoHS [A]. | dessa tva direktiv listas @mnen som omfattas av
begransningar. Det ar leverantérens skyldighet att bevaka &mnen pa kandidatférteckningen, EU:s lista 6ver
sarskilt farliga @mnen, sa att dessa kan fasas ut samt se till att inga férbjudna @mnen anvands i tillverkningen
eller férpackningen av produkter till Hydro, samt att tillhandahalla materialdata och sakerhetsdatablad for
den levererade produkten (se mera pa www.kemi.se) [B].

2.8 Sparbarhetssystem

Grundregeln ar att allt gods skall vara markt med marklapp vid inleverans, t ex pa korg, bunt, pall, kartong,
emballage eller produkt. Markning skall innehélla referens till Hydros order och artikel. Ytterligare krav av
speciell markning, sparbarhetskrav och/ eller markning av speciella egenskaper, specificeras av inkdpsavtal
samt tillhérande ritningsunderlag. Hydro tillampar FIFO hantering for inkommande och utgaende material,
vilket staller krav pa att leverantérer maste ha ett identifieringssystem som skiljer ett parti fran ett annat vid
leverans av fardig produkt.
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Leverantoren ska kontrollera att inkommande, ofardiga och fardiga produkter uppfyller kraven i enlighet med
den dokumenterade kontrollplanen.

(Referens: ISO 9001: 2015 8.5.2, IATF 16949 8.5.2.1)

2.9 Inkommande kvalitetskontroll

Syftet med inspektionen ar att sékerstalla att alla delar som kommer in i leverantorens produktionskedja
overensstammer med specificerade uppgifter i gallande ritning. Fore produktion foérvantas leverantéren
darfor utféra inkommande kvalitetskontroller av alla delar som har kopts in. Kvalitetskontroll omfattar aven de
komponenter som har levererats som halvfabrikat av Hydro samt dar halvfabrikat har tillverkats internt hos
leverantdren.

210 Kontinuitetsplan — BCP

Hydro uppmanar alla leverantérer att uppratthalla beredskaps-, risk- och insats-planer. Syftet med denna
uppmaning ar att sékerstalla att leverantorer ar férberedda pa att hantera oférutsedda handelser och
minimera potentiella stérningar i leveranskedjan. Malet ar att bidra till sékra arbetsmiljéer och oavbruten
leverans till kund. Fér en mer specifik och detaljerad information kring kontinuitetsplanering rekommenderas
ISO 22301, som ar standarden fér BCMS.

(Referens: IATF 16949 6.1.2.3)

211 Cyber- och Informationssakerhet

Hydro uppmanar alla leverantorer att implementera och uppréatthalla ett robust
informationssakerhetssystem enligt exempelvis ISO 27001 eller TISAX. Detta inkluderar att identifiera
och hantera sakerhetsrisker, implementera sékerhetskontroller och kontinuerligt férbattra
sakerhetsatgarder for att skydda kanslig information och sakerstalla kontinuitet i verksamheten.

(Referens: IATF 16949 6.1.2.3)

212 SSG - Sakerhetsutbildning for entreprenodrer

Hydro deltar i ett branschomfattande koncept for att 6ka och effektivisera sakerhetsutbildningen for
entreprendrer. Konceptet gar under namnet SSG Entré, och alla anstallda hos entreprendrer som utfor
arbete pa Hydro och dess anlaggningar maste genomga en interaktiv, webbaserad sakerhetsutbildning
innan de skickas till Hydro. Vid godkand utbildning far den anstallde ett passerkort som ger tilltrade till Hydro.
Information och dokument finns pa www.ssg.se. [C]

3 Process for leverantorsgodkannande

Hydro sbéker regelbundet efter nya ldmpliga kandidater for framtida affarssamarbeten. Processen for
leverantdrsgodkdnnande beskriver de olika stegen for att bli godkand som leverantdr till Hydro. Denna
process ska sakerstalla att leverantérerna kan leverera till Hydro genom att de uppfyller vara grundkrav och
principer.
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3.1 Allméanna krav
Hydros allmanna krav som leverantdrer maste uppfylla beskrivs i kapitel 2 i detta dokument.

(Referens: ISO 9001:2015 8.4.3)

3.2 Bedomning av leverantor

Bedomningen av en potentiell leverantor syftar till att ge en allman forstaelse for leverantorens
karnverksamhet. Som ett forsta steg ombeds leverantéren att géra en egenbedémning

Vid bedémningen av leverantoren utvarderas faktorer som efterlevnad av Hydro krav och principer,
foretagsstruktur, relevant teknisk kapacitet, logistikkrav, miljdarbete och kvalitetsledningssystem m m.

3.3 Krav pa undertecknande och avtal
Foljande dokument ingar vanligen och/eller undertecknas som en del av processen for ett
leverantérsgodkannande:

e Egenbedémning

e Hydros uppférandekod (Hydro Supplier Code Of Conduct)

e Allmanna inkopsvillkor

e Hydro allméanna ramavtal

e Pris- och leveransavtal

e Sekretessavtal (NDA) — En potentiell leverantor maste underteckna ett sekretessavtal for att reglera

skyddet av affarshemligheter innan detaljerade diskussioner inleds.

3.4 Godkéand leverantor
Gors bedémning att en leverantdr ar godkand lagger Hydro in den i sitt leverantdrsregister.

4 Process for offertforfragan

Grafiken nedan ger en 6versikt 6ver processen for offertforfragan.

41 Offert

Godkanda leverantorerna kan fa en RFI (Request for Information) eller en RFQ (Request for Quotation). For
att bli aktuella fér uppdrag maste leverantérerna uppfylla och specificera alla delar av en offertférfragan och
bifoga alla begarda handlingar samt uppfylla stallda krav. Offert ska innefatta en fullstandigt nedbryten kalkyl
(CBD). Nar en leverantor lamnar ett anbud/en offert till Hydro innebar detta aven att leverantéren uppfyller
alla krav enligt denna leverantérshandbok samt Hydros allmanna villkor. Leverantéren ska géra en
produktgranskning inom ramen for offerten.

4.2 Foérhandling, nominering och avtal

For att dvertraffa kundernas forvantningar kommer vi att identifiera, valja ut och aktivt utveckla leverantorer
som konsekvent tillfér mervarde i form av produkter och tjanster av hogsta maojliga kvalitet till lagsta mdojliga
miljdpaverkan och totalkostnad genom hela leveranskedjan.

Nominering ar ett officiellt besked om att leverantdren har blivit godkand att salja produkter eller tjanster till
Hydro. Nomineringen baseras pa information i offertférfragan, offerten, total vardering, samt avtal mellan
parterna.
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Detaljerad information om artiklar och affarsvillkor anges i nomineringsdokumentet, ordern eller pris- och
leveransavtalet, samt tillhérande artikellista.

4.2.1 Pris- och leveransavtal
Ett pris- och leveransavtal ingas mellan Hydro och en leverantér. Hydro och dess underleverantérer (anvisat
foretag) omfattas dven av detta avtal vid affarsuppgérelser med leverantéren gallande de specificerade
artiklarna. En artikel kan bestallas av nagon av Hydros anvisade underleverantorer i enlighet med de
specificerade artikellistorna.
For alla fragor som inte regleras i detta avtal ska ramavtalet tilldmpas, om ett sddant existerar mellan
parterna. Annars galler de allmanna inkdpsvillkoren samt denna leverantérshandbok.

4.2.2 Ramavtal
Ett Ramavtal ingas mellan Hydro och en leverantér. Artiklar kan bestallas eller efterfragas av ett foretag som
i forvag har utsetts av Hydro (anvisat foretag, vanligtvis nagon av Hydro anlaggningar eller
underleverantdrer). | detta fall ska artiklarna levereras direkt till och betalas av det anvisade foretaget.
Hydro och dess rattigheter och skyldigheter under detta ramavtal och dess underordnade inkdpsavtal ska, i
tillampliga fall, aven galla for det anvisade foretaget. Det innebar bland annat att det anvisade foretaget ska
ha samma rattigheter som Hydro att inleda rattsliga forfaranden i handelse av felaktiga eller forsenade
leveranser. Hydro ska emellertid ha ratt att féretrada det utsedda foretaget vad géaller de rattigheter och/eller
skyldigheter som anges i inkdpsavtalet, efter att skriftligen ha underrattat leverantdren om detta.

4.2.3 Prissattning
Hydro accepterar inte nagra prisjusteringar fran sina leverantorer utan férvarning eller férhandling. | de fall
da leverantdrer nomineras och anvisas av ett OEM-féretag (Kund till Hydro) ska alla prisférhandlingar géras
direkt med det aktuella OEM-féretaget.
Priserna maste inkludera forpackning, savida inte annat avtalats. Priserna ska vara fasta under
avtalsperioden, savida man inte gjort undantag for fluktuationer i vaxelkurser och/eller ravarupriser.
Information om artiklar och priser anges i detalj i pris- och leveransavtalet och underliggande prislista.
Leverantoren skall, tillhandahalla en fullstdndig kostnadsanalys (CBD) for alla offererade produkter om inte
annat anges i forfragan.

4.3 Verktyg / Prototyp / Kvalitetsdokumentation

| vissa projekt kravs det verktyg, prototyp eller sarskild kvalitetsdokumentation. Detta beskrivs nedan.

4.3.1 Verktyg

Nar Leverantoren koper in verktyget i eget namn men fér Hydros rakning, innebar detta att Hydro ger
Leverantoren ett begransat kommissionsuppdrag. Vid orderlaggning av verktyg skall det tydligt av
Leverantéren, vid order mot sin tillverkare, framga att Hydro ar agare och att Leverantéren agerar
kommissionar for Hydros rakning.

Pa verktygsorder till Leverantor skall Hydro projekt, affarsnummer och artikelns ritningsnummer framga, som
i sin tur skall formedias till Leverantor/Tillverkare av verktyg. Bokning, kostnad av transport och férsakring
mellan verktygstillverkare och Leverantdr ansvarar Leverantoren for.

Verktygen &gs av Hydro. Leverantoren erhaller under inga omstandigheter aganderatt till Verktygen.
Leverantoren far inte pa nagot satt forfoga dver Verktygen, annat an for att tillverka artiklar for Hydros
rakning. Under inga omstandigheter far Leverantoren skrota, forstora, flytta, salja, hyra ut eller pantsatta
Verktygen. Hydro har méjlighet att férse Leverantéren med markta skyltar som bekraftar &gandet av
verktygen. Leverantoren har en allméan vardplikt avseende Verktygen och ska tillse att de forvaras pa ett
betryggande satt sa att de inte utsatts for stold eller skada.
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Vidare ansvarar Leverantoren for all typ av markning, samt bekostar normal service och underhall av
Verktygen. Leverantoren skall halla verktyg férsékrad pa sedvanliga villkor. Leverantoren ska halla ett
register dver produktionsutrustningen och, pa Hydro begaran, intyga Hydro dganderétt for tredje parter
och/eller Hydro.

Verktygen ska markas och placeras hos Leverantoren tills vidare och aterlamnas pa anfordran av Hydro.

(Referens: IATF 16949 8.5.1.6)

4.3.2 Prototypmaterial

Prototypmaterial ska levereras separat med en separat foljesedel. Adressetiketter och foljesedlar ska vara
markta med "Prototypmaterial”’. Férpackningen ska ha en etikett med texten "Prototypmaterial”. Om delarna
levereras i ett kuvert eller en liten kartong ska etiketten placeras bade inuti samt utanpa kuvertet eller
kartongen. Tillhérande dokument ska alltid atfélja varorna i en plastficka eller ett kuvert och far inte skickas
separat.

Om Hydro inte angivit nagot annat ska en matrapport och ett materialcertifikat alltid skickas med i
sandningen.

Nominering till férsaljning eller tillverkning av prototypartiklar ar inte en omedelbar nominering till artiklar som
ingér i serieleverans.

(Referens: IATF 16949 8.3.4.3)

4.3.3 Sarskild kvalitetsdokumentation

| vissa projekt kravs sarskild kvalitetsdokumentation. Hydro auktoriserade representanter kan ge information
om vilken typ av dokumentation som kravs. PPAP ska inkluderas i de offererade och nominerade priserna.
PPAP-processen maste till exempel foljas for artiklar till fordonsindustrin, se nedan.

4.3.4 PPAP och leverans av prover

PPAP-processen (Production Part Approval Process) maste foljas framst for artiklar till fordonsindustrin. For
mer information, se IATF:s process for APQP/PPAP.

Hydro skickar alltid en inképsorder betraffande PPAP. Om s3 kravs ska leverantoren skicka markta prover till
Hydro. Provet/proverna ska skickas separat med en separat féljesedel. Forpackningen och dokumenten
maste alltid vara markta med "PPAP” och vara adresserade till den person pa Hydro som gjort bestallningen,
eller annan referens specificerad i ordern. Leveranser far inte ske forran godkannande har beviljats av
Hydro. Detta godkannande skickas till leveranttren via en returnerad och undertecknad PSW (Part
Submission Warrant) som anger om PPAP-processen ar godkand eller ej.

Om Hydro kraver det ska leverantéren tillhandahalla en tidsplan fér APQP, med alla aktiviteter kopplade fill
APQP-processen for den specifika delen eller, i vissa fall, delgruppen. Hydro mall fér APQP-tidsplan ska
fyllas i av leverantoren och skickas till en auktoriserad representant for Hydro for bekraftelse innan nagra
APQP-aktiviteter inleds. Mallen for APQP-tidsplanen tillhandahalls av en auktoriserad representant for
Hydro.

4.4 Godkidnnande av verktyg/kvalitetsdokumentation

Verktyg och kvalitetsdokumentation maste vara godkanda av Hydro.
Vid fordonsprojekt blir leverantéren godkand for leverans av serietillverkade komponenter till Hydro néar
godkand PSW for det specifika artikelnumret har undertecknats av leverantéren och Hydro.

(Referens: ISO 9001:2015 8.4.3; IATF 16949)
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4.5 Artikelforberedelse

Efter nominering och férberedelse av artiklar maste nedan angiven information skickas in till Hydro inom fem
[5] arbetsdagar.
1. Leverantérens artikel nr
Leverantorens beskrivning
Ursprungsland
Statistisk varukod
Nettovikt
Multipel (antal i kartong)
Enhetslast (hur manga multiplar pa en pall)

Noobkowd

5 Fran order till leverans och fakturering

| detta kapitel beskrivs order- och leveransprocessen.

5.1 Order
Artiklar eller tjanst bestalls eller avropas av Hydro.

5.1.1  Av kund anvisad leverantor
Det kan férekomma fall dar kunden anvisar Hydro att anvanda en leverantdr for att utféra en
bearbetningstjanst eller for leverans av en ingdende komponent. Upplagg for ett sddant tillverkningsflode
framgar av produktens inkdpsavtal och kan aven innebara att Hydros leverantér skall anvanda en anvisad
leverantor i sin process.

Krav pa exempelvis kvalificering, uppfoljning och revisionerna for en anvisad leverantér definieras via avtal
mellan Hydro och kund.

(Referens: IATF 16949 8.4.1.3)

5.1.2  Electronic Data Interchange (EDI)
Electronic Data Interchange (EDI) ar éverforing av strukturerad affarsinformation enligt ett 6verenskommet
format.

Hydro ser stora fordelar till integration mellan Hydro och dess affarssystem och vara frekventa
affarspartners. EDI kan vara ett satt att gora affarer enklare, sédkrare och med mindre administration.
Leverantdren star for sina egna kostnader gallande implementering av EDI.

5.2 Orderbekriftelse

Nar leveranttren far en ny order maste en orderbekraftelse skickas till Hydro (eller anvisad underleverantor)
inom tre [3] arbetsdagar ([24-48] timmar galler for bearbetnings- eller ytbehandlingsleverantorer) som ett
bevis pa att ordern har mottagits och att leveranstiden ar tillfredsstallande. Orderbekraftelsen skickas till den
person som har lagt ordern.

Orderbekraftelsen skall som minimum innehalla ordernummer, leveransdatum per orderrad, samtliga artiklar
specificerade med bade leverantorens och Hydros artikelnummer och benamning, samt antal och enhet.
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5.3 Leverans

Hydro har som mal att ha en mycket hdg leveransprecision till vara kunder i enlighet med deras behov och
krav, vilket innebar att vi kraver samma hoga leveranssakerhet av vara leverantorer.

Hydro ser helst att leverantérerna anvander standardmassiga forpackningar som lastpallar, kragar och lock.
Kostnad for forpackningsmaterial hanteras i inkGpsavtalet.

5.3.1 Erforderliga leveransdokument
Leveransdokumenten maste omfatta alla nédvandiga handlingar enligt férpackningsinstruktionen.
En forpackningsspecifikation maste bifogas leveransen. Forpackningsspecifikationen ska innehalla
information som exempelvis levererat antal per artikelnummer, artikelbeskrivning, ordernummer, vikter etc.
Samma beskrivning som finns pa ordern ska anvandas. Foérpackningskrav fér en specifik artikel definieras i
forpackningsinstruktionen, i dokumentet "Artikellista” som bifogas avtalet eller i inkdpsorder.

5.3.2 Pallmérkning
Alla pallar maste markas med etiketter enligt forpackningsinstruktion, med tydlig information om leverantér,
mottagare, ordernummer, artikelnummer, artikelbeskrivning, antal artiklar per artikelnummer och
leveransdatum.

5.4 Varumottagning/-godkdnnande
For direkt och indirekt material sker normal ankomstkontroll.

For tillverkningsutrustning och maskiner genomfér Hydro ett funktionstest och utvardering pa plats hos Hydro
innan godkannande/acceptans. | vissa fall gér Hydro FAT (Factory Acceptance Test) test pa plats hos
leverantdr innan utrustning skickas till Hydro anlaggning. Déarefter sker en SAT (Factory Acceptance Test)
test av utrustningen pa plats hos Hydro nar installation ar fardig.

5.5 Faktura

Fakturor ska skickas till Hydros ekonomiavdelning i Ungern (FSS).
Kontaktinformation:

Hydro

PO Box 956

8050 Székesfehérvar

Verseci u. 1-15.

Ungern

Fax: +36 1 9995834

E-post: swe.invoice.ap@hydro.com

Hydro accepterar inte fakturor som saknar korrekt referens. Referensen utgors antingen av ett ordernummer
eller namnet pa den person hos Hydro som kommer att hantera fakturan. Denna information kan
tillhandahallas av din kontakt pa Hydro.

Hydro ekonomiavdelning i Ungern (FSS) returnerar alla fakturor som saknar korrekt referens. En felaktig
faktura maste ersattas med en ny faktura med korrekt referensangivelse. Hydro betalar inga réantekostnader
for fakturor som saknar korrekt referensangivelse, utan saddana fakturor avvisas.

Vid kép fran annat EU-land an Sverige ska fakturan innehalla intrastatkod och vikt per artikel.

Fakturor kan skickas via e-post, fax eller vanlig postgang. Rekommenderat format for fakturor som skickas
via e-post ar pdf. Faktura och bilagor ska skickas som ett pdf-dokument.
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6 Process for forandringshantering

Leverantorer ar skyldiga att underratta Hydro om planerade andringar vad galler produkter eller
tillverkningsprocesser, inklusive forandringar hos underleverantérer. Hydro forvantar sig att leverantoren tar
initiativ till stdndiga kvalitets- och effektivitetsforbattringar, vilket kan resultera i en andring. Alla typer av
andringar maste godkannas av Hydro fore inférande, for fortsatt godkannande av produkt.

Alla andringar pa serieprodukter eller serietillverkningsprocesser som implementeras utan Hydros
godkannande kommer att hanteras som ett fortroendebrott mellan vara féretag och leda till initiering av
eskaleringsprocessen.

[/ Leverantorsutvardering

7.1 Utvarderingsprocess
Valda leverantdrer utvarderas I6pande av SQE, som I6pande delger respektive leverantdr om aktuellt utfall.
Utvardering gors enligt poangssystem som bygger pa tre grundlaggande kriterier

e Reklamationer
e |Leveranssakerhet
e Certifikat

Resultatet fran utvarderingen anvands som ett verktyg i hur Hydro utvecklar sina leverantorer. Vid avvikande
trend tar SQE fram en handlingsplan tillsammans med leverantér dar méjlighet ges att kommentera utfallet.
Utfallet fran leverantorsutvarderingarna tas i beaktande i RFQ processen.

(Referens: 1ISO 9001:2015 8.4.2; IATF 16949 8.4.2.4)

7.2 Revisioner

Hydro férbehaller sig ratten att utféra system- eller processrevisioner pa leverantdrens eller en eventuell
underleverantérs anlaggning for att utvardera leverantérens prestation, produktionskedja och formaga att
tillverka produkter i enlighet med Hydro och dess krav. BesOket ska ha lamplig omfattning och leverantoren
ska se till att Hydros representant atfoljs av en kvalificerad medarbetare. Dessutom bor leverantéren, om det
anses nodvandigt, ge Hydro-representanten tillgang till sina underleverantérer och ge dem ratt att genomfora
en revision av underleverantéren, om sa kravs.

Beroende pa resultaten av en revision ar leverantoren eller dess underleverantor skyldig att uppratta och

implementera en atgardsplan som ska faststallas och godkannas inom ramen for revisionen.
(Referens: 1ISO 9001: 2015 8.4.2; IATF 16949 8.4.2.4.1)

7.3 Eskaleringsprocess

Vid allvarliga eller aterkommande avvikelser leder detta till att en eskaleringsprocess initieras av ansvarig
SQE. Exempel pa allvarliga avvikelser kan vara aterkommande hdg reklamationsgrad, 1&g leveransprecision,
dalig respons, att uppsatt atgardsplan ej foljs, certifikat férnyas ej enligt plan eller pavisade brister mot
Hydros uppférandekod.

Leverantorer som inte uppfyller Hydros krav kan komma att fasas ut eller tillfalligt stoppas.

(Referens: IATF 16949 8.4.2.5)
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7.4  Produkter som inte uppfyller kraven

Om leverantdr har levererat produkter till Hydro som inte uppfyller kravspecifikationerna initieras Hydros
reklamationsprocess. En kvalitetskoordinator fran Hydro kommer kontakta leverantér om vilka omedelbara
och korrigerande atgarder som leverantéren forvantas att vidta. Vid uppkommen reklamation skall alltid en
rotorsaksanalys samt en handlingsplan for omedelbara atgarder tas fram och genomféras.

For undvika att reklamationen aterupprepas skall leverantor dven ta fram en handlingsplan for korrigerande
atgarder, som baseras pa rotorsaksanalysen.

For vissa kundtyper (exempelvis automotivekunder) kravs aven att atgarder vidtas och dokumenteras enligt
den standardiserande metoden fér 8D-rapporter enligt foljande angivna tidsgranser.

e Rapport 3D - upp till 24 timmar fran tidpunkten for begéaran

e Rapport 6D - upp till 10 arbetsdagar

o Rapport 8D - upp till 15 arbetsdagar fran tidpunkten fér begaran eller provmottagandet
Om en defekt upptacks maste den defekta delen/produkten isoleras for att undvika att den blandas ihop med
felfria delar/produkter. Produkter som inte uppfyller kraven maste identifieras och hanteras for att undvika att
de inte levereras till Hydro av misstag.

Om leverantéren samtycker kan delarna kasseras for att undvika kostnader for returfrakt. Ytterligare
kostnader for hantering och atgarder, saval administrativa kostnader som kostnader for justering, sortering,
demontering etc, kommer att debiteras leverantéren.

Produkter som inte uppfyller kraven kan kasseras efter godkdnnande av leverantdr alternativt returneras till
leverantdren fér omarbetning eller analys, beroende pa vad som avtalats. Beroende pa typ av avvikelse och
produktionskrav kan leverantdrerna uppmanas att skicka utbytesdelar eller besluta om sortering av
produkten. Finns det behov av sortering skall leverantor tillhandahalla personal som utfér sortering av
material vid Hydros produktionsenhet eller av Hydro anvisad lokal, som kan vara i egen lokal. For utférande
av kvalitetsgranskande atgard har leverantor méjlighet att ta hjalp av externa resurser efter godkannande
fran Hydro.

For produkter som inte uppfyller kraven och dar avvikelsen ar accepterad av leverantoren skall alla
relaterade kostnader, sdsom for hantering och atgarder, saval administrativa kostnader som kostnader for
justering, sortering, demontering etc, att debiteras leverantéren. Varje kasserat material ska regleras
(korrigeringsnota fran leverantoren eller debetnota fran Hydro) och dess brist bor kompletteras inom den tid
som anges av Hydro. Leverantoren ar skyldig att sakerstalla kontinuiteten i leveranserna till Hydro i handelse
av en reklamation.

(Referens: ISO 9001:2015 8.7.1, IATF 16949 8.5.2.1)

7.4.1 Process for avvikelsegodkannande
Produkter eller processer som inte uppfyller kraven kan godtas under vissa forutsattningar. Delar som inte
uppfyller kraven far inte skickas utan skriftligt godkdnnande (Blankett M-0245). Ansvarig SQE pa Hydro
hanterar forfragan om en avvikelse kan godkannas som en tillfallig I6sning till dess att korrigerande atgarder
kan vidtas.

Leverantoren far inte under nagra omstandigheter skicka ivag en produkt som inte uppfyller kraven utan
skriftligt godkannande. Avvikelsegodkannandet fran Hydro befriar inte leverantéren fran ansvar. Vid leverans
av produkter till anvisat féretag (Underleverantor till Hydro), sa driver dessa avvikelseprocessen pa samma
satt som ovan.

(Referens: ISO 9001:2015 8.7.1)



2024-12-13 Version 3

7.5 Hydro Supply Chain Improvement Program

Malet med (SCIP) Supply Chain Improvement Program &r att skapa en leveranskedja som resulterar i
standiga forbattringar i alla omraden av affarsrelationen mellan Hydro och dess leverantérer.

Hydro och dess kunder forutsatter att alla leverantorer arbetar med att standigt forbattra produktiviteten,
vilket leder till besparingar for bade dem sjélva och for kunderna. Pa sa satt kan vi tillsammans uppratthalla
en konkurrenskraftig leveranskedja, vilket gynnar bade dem sjalva och Hydro. Omfattningen av dessa
prissankningar kan faststallas nar avtalet undertecknas.

Leverantoren skall uppfylla eller 6vertraffa de dverenskomna servicenivadéverenskommelser (SLA-Service
Level Agreement) som gjorts mellan parterna. Uppgjorda nyckeltal (KPI) samt 6vrig info framgar av Pris och
leveransavtalet. Skulle leverantoéren Over tid inte uppfylla gemensamt éverenskomna nyckeltal, har Hydro
ratt till ersattning

(Referens: 1ISO 9001:2015 10.3; IATF 16949 10.3.1)
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9 Termlista

Vid inkonsekvent terminologi mellan IATF 16949 och detta dokument ska detta dokument ha foretrade.
| 6vrigt galler definitionerna fran IATF 16949 fér detta dokument.

8D - 8 Discipliner (korrigerande atgarder)

AIAG - Automotive Industry Action Group

AIAG Core Tools - AIAGs Karnverktyg (APQP, FMEA, MSA, PPAP, SPC)
APQP - Advanced Product Quality Planning (AIAG)

BCMS - Business Continuity Management Systems

CBD - Cost Breakdown Declaration

CC - Critical Characteristic

Cpk - Process Capability Index (korrigerat duglighetsindex for stabil process)
ECN - Engineering Change Note

EDI - Electronic Data Interchange (elektroniskt datautbyte)

FAT - Factory Acceptance Test (acceptansprovning fore leverans)

FMEA - Failure Mode and Effect Analysis

FIFO - First In First Out

IATF - International Automotive Task Force

IMDS - International Material Data System

IQC - Incoming Quality Control (inkommande kvalitetskontroll)
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ISO - International Organization for Standardization

KPI - Key Performance Indicator (nyckeltal)

MAQMSR - Minimum Automotive Quality Management System Requirements
MSA - Measurement Systems Analysis (matsystemanalys)

NCR - Non-Conformity Report (avvikelserapport)

NDA - Non-Disclosure Agreement

OEM - Original Equipment Manufacturer

PO - Purchase Order (ink6psorder)

PPAP - Production Part Approval Process

Ppk - Process Performance Index (korrigerat duglighetsindex for instabil process)
PPM - Parts Per Million (antal per miljon)

PSW - Part Submission Warrant

PTR - Production Test Run

REACH - Registration, Evaluation, Authorisation and restriction of Chemicals
RFI - Request for Information

RFQ - Request for Quotation (offertférfragan)

RoHS - Restriction of Hazardous Substances

RTS - Review of Technical Specification

R&R - Gage Repeatability and Reproducibility

SAT - Site Acceptance Test (acceptansprovning efter leverans)

SC - Significant Characteristic

SCIP - Hydro Supplier Change Improvement Program

SCR - Supplier Change Request (adndringsbegéran)

SLA - Service Level Agreement

SPC/SPS - Statistical Process Control (SPS statistisk processtyrning)

SQE - Supplier Quality Engineer

SQM - Supplier Quality Manual (kvalitetsmanual fér leverantérer)

SSG - Standard Solutions Group
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